Siemiatycze, dn. 21.04.2022 r.

Odpowiedzi nr 3 na pytania dotyczace zapytania ofertowego nr DA.26.2.2022
o wartosci nizszej od kwoty 130 000 zt netto

na
Dostawe ,,opasek bezpieczennstwa”- urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na
rzecz os6b starszych - mieszkancow Miasta Siemiatycze w wieku 65 lat i wiecej oraz
swiadczenie ustugi obejmujacej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegtos¢ w
ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022”

Pytanie 1:

Dotyczy pkt 2.21 — prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o min. 3 wdrozenia (dostawa opasek i
Swiadczenie ustug teleopieki) dla trzech réznych zmawiajgcych, trwajgce min 9 miesiecy kazde
dla ilosci min. 120 sztuk opasek wraz ustugg teleopieki.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza. Dla tacznej ilosci 120 opasek.

Pytanie 2:

Z uwagi na charakter programu Korpus Wsparcia Seniora, ktéry dedykowany jest osobom
niesamodzielnym, prosze o doprecyzowanie rodzaju tadowania urzgdzenia wymaganego
przez Zamawiajacego, ktére jest kluczowg czynnoscia wptywajacg na korzystanie przez
senioréw — uczestnikdw projektu z opaski. Osoby starsze majg problem z podtgczeniem
urzgdzenia do tadowania metodg tradycyjng (przy uzyciu kabla). Prosze zatem o wyjasnienie
czy, Zamawiajgcy wymaga aby opaska miata mozliwosc tadowania prostg metoda indukcyjng?
Metoda indukcyjna jest szeroko dostepng metodg tadowania opasek, ktore jest
wykorzystywane réwniez w opaskach bezpieczenstwa. Ponadto, zapisy w programie Korpus
Wsparcia Seniora ,, Opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb w
wieku 65 lat i wiecej powinna by¢ jak najprostsza w obstudze (..)”, wskazuje wprost na
koniecznos¢ wykorzystania prostych produktéw, dedykowanych Seniorom.

Prosimy zatem o doprecyzowanie sposobu fadowania, ewentualnie czy przewidujg Panstwo
punktowanie dodatkowe urzadzen z prostotg fadowania indukcyjnego dostosowanego dla
seniorow?

Odpowiedz:
Zgodnie z punktem 2.16.3.2. Zapytania ofertowego funkcja tadowania magnetycznego lub
indukcyjnego jest funkcjg wymagang przez Zamawiajacego.

Pytanie 3:
Prosimy o doprecyzowanie czy, Zamawiajgcy wymaga aby opaska zostata dostarczona w
oryginalnym pudetku razem z kompletng tadowarkg (kabel tadujacy oraz adapter zasilajacy).



Odpowiedzi:

Zgodnie z punktem 2.9 Zapytania ofertowego ,, Dostarczone urzgdzenia bedg fabrycznie nowe
wraz z wymaganym osprzetem: tadowarka i adapterem oraz instrukcjg uzytkowania”. Poprzez
sformutowanie ,fabrycznie nowy sprzet” Zamawiajgcy rozumie oryginalnie opakowany wraz z
kompletnym osprzetem.

Pytanie 4:

Prosimy o potwierdzenie, ze przycisk bezpieczenstwa SOS ma stuzy¢ wytacznie do wzywania
pomocy, a nie posiada¢ dodatkowych funkcji np. nawigacja po menu urzadzenia.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy w zapytaniu ofertowym nie stawia wymagan co do funkcjonalnosci przycisku
SOS.

Pytanie 5:
Prosimy o potwierdzenie, ze w pkt 2.16.1.3. znaki wizualne Zamawiajacy rozumie jako
oznaczenie przycisku alarmowego alfabetem Brailla.

Odpowiedzi:
Poprzez znaki wizualne Zamawiajacy rozumie alerty swietlne informujgce o powiadomieniach.
Oznaczenie przycisku alfabetem Brailla nie jest wymagane.

Pytanie 6:

Dotyczy: 2.20.4. w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy
uzytkowanie opaski bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegdlnosci w
miejscu jego zamieszkania;

Wykonawcy nie majg mozliwosci zapewnienia zasiegu, gdyz nie sg oni dostawcami ustug
telekomunikacyjnych, a jedynie posredniczg w ich dostarczeniu do zamawiajgcego. Oferenci
nie majg tez mocy technicznych, aby wybudowad taki zasieg w miejscach gdzie pojawiajg sie
tzw. ,Biate plamy zasiegowe”. Sami operatorzy telekomunikacyjni gwarantujg obecnie z
powoddw uwarunkowan technicznych zasieg na okoto 95%-98% powierzchni kraju, bez
zapewnienia tgcznosci w kazdym budynku. Publikowane mapy zasiegu majgce jedynie
szacunkowy charakter wyraznie wskazujg na istnienie réznicy w dostepnosci ustug na terenie
otwartym oraz w budynkachl: ,Mapa ma jedynie charakter poglagdowy — przedstawia
orientacyjng dostepno$é ustug na zewnatrz i wewnatrz budynkdéw. Rzeczywista dostepnosé
ustug moze rézni¢ sie od prezentowanej, np. ze wzgledu na specyfike propagacji fal
elektromagnetycznych, warunki terenowe w tym otoczenie i rodzaj zabudowy. Mapa nie
stanowi czesci umowy i nie moze by¢ podstawg do ewentualnych roszczen reklamacyjnych”.
Operatorzy jednoznacznie zastrzegaja, iz ze wzgleddw takich jak np. uksztattowanie terenu,
rodzaj zabudowy czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasieg lub moc sygnatu mogg by¢é
inne niz na publicznie dostepnej mapie2. Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne zastrzegajg, iz
mapy zasiegu nie sg czescig umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i nie mogg by¢
podstawg ewentualnych reklamacji3.



Nalezy podkresli¢, iz postawienie dalej idgcych wymagan co do zasiegu sieci wymaga w
postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego miedzy innymi podania szczegétowej
lokalizacji wykonywanego swiadczenia, umozliwienia dokonania pomiaréw zasiegu w ramach
wizji lokalnej, czy tez zatgczenia szczegdtowej specyfikacji technicznej budynkéw w ktérych ma
by¢ wykonywana ustuga telekomunikacyjna. W przypadku ustug telekomunikacyjnych
wykonawcy powinni mie¢ bowiem zachowang mozliwos¢ weryfikacji stanu infrastruktury
poprzez dokonanie wizji lokalnych4. Podobnie, w ocenie Izby w przypadku ustug
telekomunikacyjnych informacje na temat lokalizacji sg bardzo istotne, gdyz majg istotny
wptyw na ksztatt ceny sktadanej oferty5: ,zakres i wartosc takich inwestycji jest niemozliwy, a
przynajmniej bardzo utrudniony do przewidzenia przez wykonawce na etapie
przygotowywania oferty i moze zosta¢ okreslony dopiero po przeprowadzeniu rzetelnej
weryfikacji mozliwosci technicznych uruchomienia konkretnych taczy, z konkretnymi
parametrami, w konkretnej lokalizacji. Z uwagi na uwarunkowania terenowe, techniczne,
prawne i inne, wykonanie tgcza w okreslonym miejscu moze byé utrudnione, a czasem wrecz
niemozliwe”. Warto podkreslié, iz Zamawiajgcy z powoddw powyzej opisanych odstepujg od
zadania zapewnienia ponadstandardowego zasiegu (jak przyktadowo Kancelaria Sejmu w
postepowaniu na swiadczenie ustugi telefonii komoérkowej w okresie 4 lat 2021 — 20256, czy
tez zamawiajgcy w postepowaniu odwotawczym o sygnaturze akt. KIO 2354/21).

Propozycja zmiany zapisu:

Wykonawca zapewni mozliwos¢ korzystania zamiennie z ustug od minimum dwdch
operatoréw sieci komoérkowej GSM.

Odpowiedzi:

W zwigzku z zamieszczeniem w zapytaniu ofertowym w/w zapiséw Zamawiajgcy miat na mysli
optymalne dobranie operatora sieci do miejsca zamieszkania uzytkownika urzadzenia. Miasto
Siemiatycze oraz jego okolice uzbrojone jest w nadajniki kluczowych operatoréw
obstugujgcych teren Polski, jednakze niewykluczone jest, iz miejsce zamieszkania uzytkownika
moze znajdowacé sie w punkcie, do ktérego nie dociera sygnat GSM proponowanego przez
Wykonawce operatora. W takim przypadku obowigzkiem Wykonawcy jest wymiana karty sim
na karte innego operatora, ktdry obejmuje zasiegiem miejsce zamieszkania uzytkownika.
Wykonawca nie odpowiada za przerwy w odbiorze sygnatu GSM spowodowane awarig
nadajnikéw lub innymi usterkami lezagcymi po stronie operatora sieci.

Pytanie 7:

Whnosimy o rezygnacje z wymogu pomiaru ci$nienia przez opaske bezpieczeristwa. Aby méwic
o zasadnosci pomiaru cisnienia, ktéry polega na pompowaniu mankietu w pozycji spoczynku,
opaska musiataby posiadaé takg funkcjonalno$é. Patrzac na technologie ocenianie cisnienia
poprzez fotopletyzmografie to estymacja - zgadywanie pomiaru. Z uwagi na wieloletnie
doswiadczenie oraz badania opaski bezpieczenstwa (jako polski producent i status firmy
innowacyjnej) zrezygnowano z oferowania klientom takiej funkcjonalnosci, ktoéra jest fikcja,
wprowadza w btad klienta/ uzytkownika opaski. Poprawny pomiar cisnienia powinien by¢
realizowany przez dedykowane urzgdzenia. Niedoktadno$é pomiardow moze by¢ akceptowalna
w rozwigzaniach fitness, jednak w przypadku funkcji opiekuriczych moze prowadzi¢ do
fatszywych wnioskow, skutkujgcych btednie podjetymi decyzjami przez teleopiekundw, takich



jak niepotrzebne uruchamianie procedur alarmowych lub nieuruchomienie ich w razie
koniecznosci

Pytanie 8:

Tradycyjnie pomiar temperatury ciata wykonuje sie za pomoca termometréw kontaktowych,
wymagajacych bezposredniego kontaktu urzgdzenia/czujnika ze skorg lub btong Sluzowa
osoby badanej. Miejsce wykonania pomiaru musi by¢ brane pod uwage dla przyjetych za
prawidtowe i nieprawidtowe wartosci — np. pomiar w ustach jest o 0,3-0,5 stopnia Celsjusza
wyzszy niz pomiar wykonywany pod pachg. W ostatnim czasie na rynku pojawity sie rowniez
urzadzenia, ktére proponujg pomiary temperatury ciata na nadgarstku — sg to tzw. Opaski lub
zegarki. Brak jest jednak podstaw naukowych do wykonywania pomiaru temperatury w tej
lokalizacji. Taki sposéb dokonywania pomiaru temperatury nie jest zgodny z aktualna
wiedzg medyczng (standaryzowang wiedzg oparta na badaniach). Przeprowadzono jedynie
pojedyncze badania nad taka metodg pomiaru, a ich wyniki sg sprzeczne. Przyktadowo w pracy
opublikowanej w maju 2020 r. przez Hsuan-Yu Chen i wsp. Wyraznie stwierdzono, ze wartos¢
pomiaru temperatury nadgarstka wykazuje znaczne odchylenia od temperatury btony
bebenkowej (przyjetej jako wartosé referencyjna) i nie mozna jej uzywaé do monitorowania
gorgczki. Temperatura skdéry na nadgarstku i przedramieniu nie koresponduje z faktyczng
temperaturg ciata i jest bardzo podatna na czynniki zewnetrzne, takie jak noszenie bluzek z
dtugimi rekawami, czy przebywanie w chtodnym albo cieptym pomieszczeniu. Poprawny
pomiar temperatury i ciSnienia powinien by¢ realizowany przez dedykowane urzadzenia.
Niedoktadno$¢ pomiaréw moze byé akceptowalna w rozwigzaniach fitness, jednak w
przypadku funkcji opiekunczych moze prowadzi¢ do fatszywych wnioskéw, skutkujgcych
btednie podjetymi decyzjami przez teleopiekundéw, takich jak niepotrzebne uruchamianie
procedur alarmowych lub nieuruchomienie ich w razie koniecznosci. Wnosimy o rezygnacje z
dodatkowej funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pytania7i 8:

Dodatkowe pomiary majg za zadanie spetniaé jedynie funkcje informacyjng. Majg mobilizowaé
uzytkownika do kontrolowania podstawowych funkcji zyciowych. Uzytkownicy beda
zapoznani z informacjg, iz wskazane w pytaniach pomiary majg za zadanie jedynie
poinformowanie uzytkownika o mozliwosci wystapienia zaburzenia prawidtowego
funkcjonowania organizmu oraz iz, jest to sygnat do wykonania pomiardow za posrednictwem
sprzetu do tego przeznaczonego. Ponadto w zwigzku z tym, iz pomiar temperatury oraz
saturacji jest kluczowym pomiarem informujgcym o mozliwosci wystgpienia choroby COVID-
19 w celu szybkiej reakcji uzytkownika niezbedne jest wykonywanie ich w sposéb
automatyczny.
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